
See if you qualify for low-cost Internet!

Get Internet that’s  
reliable and affordable. 
Having the Internet at home makes all the 
difference — in work, at school and connecting 
with others. Now you can bring the benefits  
of the Internet home to your family for only 
$9.95 a month.

Qualifying low-income households can get: 

Internet access helps 
you with: 
	 •	 Homework

	 •	 Job searches

	 •	 Paying bills

	 •	 Video and music downloads

	 •	 Getting news and information 
 
You qualify for CenturyLink Internet  
Basics if you:

	 •	 Follow current guidelines for  
		  Lifeline/TAP service programs

	 •	 Reside where CenturyLink offers  
		  Internet service

	 •	 Have not subscribed to CenturyLink 	  
		  Internet service within the last 90  
		  days and are not a current CenturyLink  
		  Internet customer

	 •	 Do not have an overdue CenturyLink  
		  bill or unreturned equipment

The following restrictions apply:

	 •	 Not available in all areas

	 •	 Price is for one High-Speed Internet service 	
		  contract per customer address

	 •	 Speeds are not guaranteed and will vary

	 •	 Annual eligibility recertification required

	 •	 Subject to program terms and conditions

RELIABLE HOME INTERNET UP TO 1.5 MBPS

Get connected.  

For more information, visit  
centurylink.com/internetbasics.

with 12-month term commitment + taxes + fees

*Residential customers only. Listed High-Speed Internet rate of $9.95/mo. applies for first 12 months of service (after which the rate 
reverts to $14.95/mo. for the next 48 months of service), and requires a 12-month term agreement or 24-month term agreement 
(if purchasing Netbook). Listed rate applies to up to 1.5 Mbps High-Speed Internet service. Customer must either lease a modem/
router from CenturyLink for an additional monthly charge or purchase a modem/router from CenturyLink for a one-time charge, and 
a one-time High-Speed Internet activation fee applies. A one-time professional installation charge (if selected by customer) and a 
one-time shipping and handling fee applies to customer’s modem/router. General – Services and offers not available everywhere. 
CenturyLink may change or cancel services or substitute similar services at its sole discretion without notice. Offer, plans, and 
stated rates are subject to change and may vary by service area. Requires credit approval and deposit may be required. Additional 
restrictions apply. Terms and Conditions – All products and services listed are governed by tariffs, terms of service, or terms 
and conditions posted at www.centurylink.com. Taxes, Fees, and Surcharges – Applicable taxes, fees, and surcharges include 
a carrier Universal Service charge, carrier cost recovery surcharges, state and local fees that vary by area and certain in-state 
surcharges. Cost recovery fees are not taxes or government-required charges for use. Taxes, fees, and surcharges apply based 
on standard monthly, not promotional, rates. CenturyLink Internet Basics Program – Available to individuals who qualify 
based on meeting income level eligibility requirements, and requires remaining eligible for the entire offer period. The first bill will 
include charges for the first full month of service billed in advance, prorated charges for service from the date of installation to bill 
date, and one-time charges and fees described above. Qualifying customers may keep the Internet Basics Program for a maximum 
of 60 months after service activation provided customer still qualifies during that time. **Netbook Offer – Limited-time offer. 
One offer per qualifying Internet Basics Program customer. Customer must agree to a 24-month term agreement for residential 
High-Speed Internet services to be eligible for Netbook. Netbook purchase must be paid in full to CenturyLink prior to shipment. 
Shipping and handling fees, and applicable taxes will apply. If customer purchases Netbook as part of the Internet Basics Program, 
all warranty and support for the Netbook and accompanying equipment will be covered by the manufacturer or other identified 
third party, not CenturyLink. CenturyLink is not responsible for lost or stolen Netbooks. No software applications or wireless 
service are included with the Netbook. Additional restrictions may apply. High-Speed Internet – An early termination fee 
will apply based on the applicable monthly recurring service fee multiplied by the number of months remaining in the minimum 
service period, up to $200. Connection speeds are based on sync rates. Download speeds will be up to 15% lower due to network 
requirements and may vary for reasons such as customer location, websites accessed, Internet congestion and customer equipment.  
© 2011 CenturyLink, Inc. All Rights Reserved. All other marks are trademarks of their respective owners.     QDD.005.BROQWB.1011

$150 NETBOOK**

+ taxes + S&H

Available at initial enrollment with 24-month  
commitment for CenturyLink High-Speed Internet

FREE BASIC  
INTERNET TRAINING  

Available in person or in print

Call 1-866-541-3330 today. 

CenturyLink  
Internet Basics 

*



Obtén Internet  
confiable y accesible. 
Tener Internet en casa hace una gran diferencia – 
para trabajar, estudiar y para conectarse con otros. 
Ahora puedes brindarle a tu familia los beneficios 

del Internet en casa por sólo $9.95 al mes.

Los hogares de bajos ingresos que califican 
pueden obtener: 

El acceso a Internet te 
ayuda con: 
	 •	 Tareas

	 •	 Búsqueda de trabajo

	 •	 Pago de facturas

	 •	 Descargas de música y video 

	 •	 Obtener noticias e información
 
Calificas para CenturyLink Internet  
Basics si:

	 •	 Sigues los lineamientos actuales de  
		  los programas de servicio Lifeline/TAP

	 •	 Resides en un área donde CenturyLink  
		  ofrece el servicio de Internet

	 •	 No te has suscrito al servicio de Internet  
		  de CenturyLink durante los últimos 90  
		  días y no eres un cliente actual de Internet  
		  de CenturyLink

	 •	 No tienes una factura vencida de CenturyLink  
		  o equipo no devuelto

Aplican las siguientes restricciones:

	 •	 No disponible en todas las áreas

	 •	 El precio es válido para un contrato de  
		  servicio de Internet de alta velocidad por  
		  dirección del cliente

	 •	 Las velocidades no están garantizadas y  
		  pueden variar

	 •	 Requiere recalificación de elegibilidad anual

	 •	 Sujeto a términos y condiciones del programa

Conéctate.   

Para mayor información, visita centurylink.
com/internetbasics.

*Oferta sólo para clientes residenciales. La tarifa indicada de $9.95/mes para Internet de Alta Velocidad aplica durante los primeros 12 meses de servicio 
(después de lo cual la tarifa se revierte a $14.95/mes durante los próximos 48 meses de servicio), y requiere un contrato a término de 12 meses o 
24 meses (si compra la Netbook). La tarifa indicada aplica para el servicio de Internet de Alta Velocidad de hasta 1.5 Mbps. El cliente debe ya sea 
arrendar un módem/router de CenturyLink por un cargo mensual adicional o comprar un módem/router de CenturyLink por un cargo único, y se aplica 
un cargo único por activación de Internet de Alta Velocidad. Un cargo único por instalación profesional (si es seleccionada por el cliente) y un cargo 
único por envío y manejo se aplican a los clientes del módem/router. General – Servicios y ofertas no disponibles en todas partes. CenturyLink puede 
cambiar o cancelar servicios o sustituir servicios similares a su sola discreción sin previo aviso. Oferta, planes y tarifas indicadas sujetos a cambio y 
pueden variar según el área de servicio. Requiere aprobación de crédito y un depósito puede ser requerido. Aplican restricciones adicionales. Términos 
y Condiciones – Todos los productos y servicios indicados se rigen por las tarifas, términos de servicio, o términos y condiciones publicados en www.
centurylink.com. Impuestos, Cargos y Sobrecargos – Impuestos, cargos y sobrecargos aplicables incluyen un cargo por el Servicio Universal del 
proveedor, sobrecargos de recuperación de costos del proveedor, cargos locales y estatales que varían por área, y ciertos sobrecargos dentro del estado. 
Los cargos por recuperación no son impuestos o cargos por uso exigidos por el gobierno. Impuestos, cargos y sobrecargos se aplican sobre tarifas 
con una base mensual estándar, no promocional. Programa CenturyLink Internet Basics – Disponible para personas que califiquen con base en 
el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad de nivel de ingresos, y requiere mantener la elegibilidad durante el periodo completo de la oferta. La 
primera factura incluirá los cargos por el primer mes completo de servicio facturados por adelantado, cargos prorrateados por el servicio desde la 
fecha de instalación hasta la fecha de la factura, y los cargos y tarifas únicos descritos anteriormente. Los clientes que califiquen pueden mantener 
el Programa Internet Basics por un máximo de 60 meses después de la activación del servicio siempre que el cliente se mantenga elegible durante 
ese tiempo. **Oferta de Netbook – Oferta por tiempo limitado. Una oferta por cliente que califique para el Programa Internet Basics. El cliente debe 
aceptar un contrato a término de 24 meses por servicios residenciales de Internet de Alta Velocidad para ser elegible para la Netbook. La compra de la 
Netbook debe ser pagada en su totalidad antes del envío. Aplican cargos por envío y manejo, y los impuestos que apliquen. Si el cliente compra la Netbook 
como parte del Programa Internet Basics, toda la garantía y el soporte para la Netbook y equipo que la acompañe serán cubiertos por el fabricante u 
otro tercero identificado, no por CenturyLink. CenturyLink no es responsable por la pérdida o robo de Netbooks. La Netbook no incluye aplicaciones 
de software o servicio inalámbrico. Pueden aplicar restricciones adicionales. Internet de Alta Velocidad – Un cargo por terminación anticipada 
aplicará basado en el cargo recurrente mensual por servicio multiplicado por el número de meses restantes en el periodo de servicio mínimo, hasta 
$200. Las velocidades de conexión están basadas en tasas de sincronización. Las velocidades de descarga podrían ser hasta un 15% más lentas debido 
a requerimientos de red y podrían variar por razones tales como ubicación del cliente, sitios web accesados, congestión de Internet y equipo del cliente.  
© 2011 CenturyLink, Inc. Todos los Derechos Reservados. Todas las otras marcas son propiedad de sus respectivos dueños.      QDD.005.BROQWB.1011

Llama al 1-866-541-3330 hoy mismo.. 

CenturyLink  
Internet Basics 

¡Descubre si calificas para Internet de bajo costo!

INTERNET RESIDENCIAL CONFIABLE  
DE 1.5 MBPS 

con contrato a término de 12 meses  
+ impuestos + cargos

NETBOOK POR $150*

+ impuestos + Envío y Manejo
Disponible en la suscripción inicial

con contrato a término de 24 meses por Internet  
de Alta Velocidad de CenturyLink

ENTRENAMIENTO BÁSICO  
DE INTERNET GRATIS   

Disponible en persona o en materiales impresos

mes

*


